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 اتالتعريف

 .الدعوة والإرصاد وتوعوة الجالوات بيحد ادسارحةالجمعوة: جمعوة 

 القسم ادعني بادستفودين ومتابعتهم وتسجولهم وتقديم الخدمات لهمخدمات ادستفودين: 

 . الجمعوة شواء كاىوا أفراد أو أسرمن خدمات أو أىشطة  من يستفودهو  :ادستفود

 

 الهدف

في خدمة تهدف هذه اللائحة إلى تحديد الإجراءات والضوابط التي يجب اتباعها عند اختوار ادستفودين 

وذلك لضمان الشفافوة والنزاهة في عملوة  ن أىشطة الجمعوة أو أي جمعوة أخرى شريكهىشاط مأو  اجتماعوة

 الاختوار.

 الصلاحيات

 قسم خدمات ادستفودين بعد اعتمادها من صاحب الصلاحوة  اللائحة يكون مسًولاً عن تنفوذ هذه

 الإجراءات

 تحديد معايير الاختيار

تحديد معاير الاختوار التي شتستند إلوها في اختوار ادستفودين. وتشمل هذه  الجمعوةيجب عذ  :أولاً 

 : ما ييادعاير

 الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفود .1

 الاحتواجات الأشاشوة للمستفود .2

 ادعاير الدينوة أو الثقافوة للمستفود .3

 الإعلان عن معاير الاختوار .4
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، وذلك لضمان الشفافوة في عملوة الاختوار. لكافة ادستفودينيجب الإعلان عن معاير الاختوار ثاىواً: 

، أو من خلال ادوقع الإلكسوني ادناشبةويمكن الإعلان عن معاير الاختوار من خلال وشائل الإعلام 

 تمارات الإلكسوىوة.أو عن ضريق الاشأو عن ضريق الجوال الخاص بخدمات ادستفودين بالجمعوة  جمعوةلل

 

 استقبال طلبات التقديم

. ويمكن اشتقبال ضلبات التقديم من الجمعوةخدمات أو أىشطة  ادستفودين منيجب اشتقبال ضلبات 

 أو عن ضريق الرقم الخاص بخدمات ادستفودين. خلال الزيد أو صخصواً 

 

 فحص طلبات التقديم

، وذلك للتيكد من قسم خدمات ادستفودين بنموذج البحث يجب فحص ضلبات التقديم من قبل 

خدمات  وادتطابقة مع كل فئة من فئات ادستفودين حسب لائحة اشتوفاء ادتقدمين للمعاير ادحددة

 .بعد دراشة الطلب من قسم خدمات ادستفودين لإدارة التنفوذية لاعتمادهل ويتم الرفعادستفودين، 

م لا تنطبق علوه لائحة خدمات ادستفودين فوتم الرفع به إلى اللجنة الاجتماعوة وفي حال كان الطلب ادقد

 لإقراره.

 إجراء ادقابلات

قابلات مع بعض ادتقدمين، وذلك لجمع أو قسم خدمات ادستفودين بعض اد قد يجري فريق الاختوار

 شاركات خارج ىطاق الجمعوة. ، وخاصة إذا كاىت الزامج ىوعوة مثل ادنافسات وادمعلومات إضافوة عنهم

 اتخاذ قرار الاختيار

 أو قسم خدمات ادستفودين ، يصدر فريق الاختواربادعاير ادحددة بناءً عذ ىتائج الفحص والتقووم

 وخاصة إذا كاىت الزامج ىوعوة. اوالرفع بيشمائهم إلى الإدارة التنفوذية لاعتماده قرارًا باختوار ادستفودين

الخدمات ادطلوبة ضارئة فوتم اختوار ضلبات ادستفودين بناء عذ الأقدموة في ضلب الخدمة في حال كاىت 

  .أو في حال توفر مخصص لهذه الخدمة في موزاىوة الجمعوة
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 إبلاغ ادستفيدين بالقرار

، وذلك من خلال أو قسم خدمات ادستفودين إبلاغ ادستفودين بالقرار الصادر عن فريق الاختوار يتم

 .تواصل مع رقم الجوال ادسجل في ملف ادستفود الإلكسونيال

 الضوابط

 يجب الالتزام بالضوابط التالية عند اختيار ادستفيدين:

 يجب أن يتم اختوار ادستفودين بطريقة عادلة وصفافة.

 .للمستفودينيجب أن يتم الإعلان عن معاير الاختوار 

 يجب أن يتم فحص ضلبات التقديم بعناية.

 يجري فريق الاختوار مقابلات مع بعض ادتقدمين.قد 

أو لائحة خدمات  ةبادعاير ادحدد يجب أن يكون قرار الاختوار مستندًا إلى ىتائج الفحص والتقووم

 ادستفودين.

 .نادستفوديأو عن ضريق قسم خدمات  يجب أن يتم إبلاغ ادستفودين بالقرار الصادر عن فريق الاختوار
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