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 تمهيد:

غرض ىذه السياسة التعريف بمعايير واشتراطات وإرشادات خاصة بتقديم الدساعدات التي تدنحها 
 الجمعية للمستكيدين من خدماتها. 

 النطاق:

 صرف الدساعدات.  تحدد ىذه السياسة الشروط والإجراءات والحقوق والواجبات والضوابط في
 تعريف المصطلحاث: 

  بأحد الدسارحة.الجمعية: يقصد بها جمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات 
بأحد الدستكيدون: ىو كل مستكيد من خدمات جمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات 

 -الدسلمين الجدد  -زوار  -الدقيمين  -الكتيات  -الشباب  -النساء  -ويشمل؛ )الرجال الدسارحة. 
 ى  وق  نظممتها ولواححها وما يقرره لرل  إدارتها. غير الدسلمين( وغير 

 الحقوق: الخدمات التي تلتزم الجمعية بتقديمها وق  ما لديها من إمكاظيات وضوابط ونظممة. 
 بأحد الدسارحة. التزام الدستكيد بأظممة ولواحح جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات :الواجبات

 لتي تؤديها الجمعية للمستكيدين. الخدمات: ىي لرموعة الأعمال ا
القواظين نو  ىي الاخلال بالواجبات نو لسالكة نظممة الجمعية الدنصوص عليها في :الدخالكات

 الجمعية.لواحح 
 شروط وإجراءاث تسجيل المستفيدين 

 يت  تسجيل الدستكيدين من خدمات الجمعية وق  الشروط التالية: 
 معية. نن يكون الدستكيد ضمن ظطاق عمل الج .1
 دراسة الحالة من قبل اللجنة الدكلكة بالجمعية. .2
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  :حقىق المستفيدين

 : في للمستكيد الح 
 .جراء التسجيل من قبل الكري إالحصول على الخدمات الدناسبة من قبل الجمعية بعد  .1
الحصول على الخدمات كساحر الدستكيدين من خدمات الجمعية بدون تدييز ونن تقدم  .2

 الخدمات بكل احترام وتقدير. 
 معرقة نساب رقض تقديم ني خدمة للمستكيد حال تم رقض تقديم الخدمة من الجمعية.  .3
 معرقة نسماء ووظاحف مقدمي الخدمة ووساحل الاتصال به . .4

 واجباث المستفيدين: 

 يتوجب عليك كمستكيد ما يلي: 
 تقديم كاقة الدستندات الدطلوبة للاستكادة من الخدمة.  .1
الوقت الدناسب لاستكمال إجراءات  الإقصاح عن كاقة الدعلومات والبياظات الدطلوبة في .2

 تقديم الخدمة. 
ر الدشاركة في برامج ونظشطة الجمعية التي يت  قبولك  قيها والالتزام بحضورىا نو الاعتذا .3

 حال وجود ظرف طارئ.  مقدما في
 المحاقمة على ما يت  تسليمو لك  من قبل الجمعية.  .4
 الاحترام الدتبادل لدوظكي وموظكات الجمعية وعدم التطاول عليه .  .5
حالة عدم رضا الدستكيد عن خدمات الجمعية وبرالرها ومقدمي الخدمة قإظو يجب  في .6

نو موقع  الذاتكيمباشرة نو التواصل  الإقصاح عن ذلك من خلال إبلاغ مقدمي الخدمة
الجمعية الإلكتروني لإيصال وجهو ظمرك  نو اقتراحك  نو الشكوى ليت  اتخاذ اللازم 

 بشأنها. 
حالة عدم قهمك  لأي معلومة  يمكنك  الاستكسار بسؤال مقدمي الخدمة بالجمعية في .7
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 الجمعية.حال وجود نسئلة لدى الدستكيد عن  من معلومات تقديم الخدمة نو في
  :الحقىق والتظلم وتقديم الشكىي

نولا: للمستكيد الح  تقديم التمل  نو الشكوى لإدارة الجمعية من ني نمر يراه منتقصا لحقوقو نو 
تقديم الخدمة نو نسلوب تعامل مقدمي الخدمة نو الجهات التي تتعامل معها الجمعية وتقدم  تقصير في

 ا. خدماتها من خلالذ
يوما من تاريخ حدوث ( 3٣)ثاظيا: على الدستكيد تقديم التمل  نو الشكوى خلال مدة لا تتجاوز 

الح  الدطالب بو ولا يقبل ني تمل  نو شكوى بعد مضي ىذه الددة الا بعذر مشروع تقبلو ادارة 
  الجمعية.
 :: على الدستكيد تقديم طلب التمل  نو الشكوى مشتملا على الآتياثالث

/ البريد  الذاتفالشخصية )الاس  /رق  السجل الددني( ووساحل الاتصال ) الدعلومات .1
 الإلكتروني(. 

 تحديد موضوع التمل  نو الشكوى وبيان الوقاحع بشكل متسلسل.  .2
 تحديد الشخص نو الجهة الدتمل  منها.  .3
 تحديد الضرر.  .4
 نسباب التمل .  .5
 الخطوات السابقة التي قام بها الدستكيد لمحاولة حل الدوضوع.  .6
 ا علاقة بالشكوى نو التمل . ايضاح نو اضاقة ني معلومات يراىا الدستكيد مؤثرة ولذ .7
 إرقاق ني وثاح  تثبت صحة التمل  نو الشكوى نن وجدت. .8

 إجراءاث التظلم أو الشكىي: 

لى الددير التنكيذي للجمعية نو الجهة التي يحددىا إيقدم الدستكيد التمل  نو الشكوى  .1
 الددير لاستقبال طلبات التمل  )اللجنة(. 
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 الطلبات الغير مكتملة البياظات نو الاس  غير الصريح وبدون وسيلة تواصل.  لا ينمر في .2
موضوع التمل  وق   على الددير التنكيذي للجمعية اتخاذ الإجراءات التي تككل النمر في .3

 عليو لاححة حقوق الدستكيدين. نص تما 
يوم عمل من تاريخ  3٣ز موضوع التمل  نو الشكوى في مدة لا تتجاو  يت  البت في .4

  .تقديم الطلب نو الشكوى
لا الأشخاص ذوي إتحاط طلبات التمل  نو الشكوى بالسرية الكاملة ولا يطلع عليها  .5

 العلاقة.
/البريد  الذاتفمن طرق الإبلاغ ) يبلغ الدستكيد بنتيجة التمل  نو الشكوى بأي طريقة .6

 .الإلكتروني / الجوال / التواصل الشخصي / الدوقع الإلكتروني /... إلخ(
 ضىابط تقديم خدماث المستفيدين: 

 ضوابط دعم حج الفريضة: 
 . ظطاق الجمعية في نن يكون مقيماً  .1
 ن يكون من الدستكيدين من خدمات نو برامج نو نظشطة الجمعية. ن .2
 لم يسب  لو الحج.  .3

 ضىابط دعم العمرة الدعىيت: 

 ظطاق الجمعية.  في نن يكون مقيماً  .1
  لزاقمة نحد الدسارحة.في  ظمامياً  مقيماً نن يكون  .2
 ن يكون من الدستكيدين من خدمات نو برامج نو نظشطة الجمعية. ن .3
 سنة قما قوق.  18السن نن يكون  .4
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  :ير الصائمينطضىابط تف

 ظطاق الجمعية.  في نن يكون مقيما .1
  لزاقمة نحد الدسارحة. في مقيما ظمامياً نن يكون  .2
 ن يكون من الدستكيدين من خدمات نو برامج نو نظشطة الجمعية. ن .3

 

  :ضىابط دعم كسىة الشتاء

 ظطاق الجمعية.  في نن يكون مقيماً  .1
 ن يكون من الدستكيدين من خدمات نو برامج نو نظشطة الجمعية. ن .2
 المحتاجين. نن يكون من قئة .3

 ضىابط دعم المؤلفت قلىبهم: 

 نن يكون من الدسلمين الجدد نو لشن يرجى اسلامو.  .1
 لزاقمة نحد الدسارحة.ظماميا في نن يكون مقيما  .2
 من الدستكيدين من خدمات نو برامج نو نظشطة الجمعية. نن يكون  .3
 .سنة قما قوق 18السن يكون  نن .4
 رى.لم يسب  لو الحصول على الدع  من جهة نخ .5

 :اعتماد مجلس الإدارة
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